UCHWALA NR 11.13.2018
RADY GMINY STROMIEC
z dnia 30 listopada 2018

W sprawie zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie gminy
Stromiec.

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001lr. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018r., poz. 1152) uchwala si¢ co nastgpuje:

§1. Zatwierdza si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Stromiec
stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§2. Traci moc uchwala X1..2952018z dnia 17 paZdziernika 2018 r. w sprawie zmiany uchwaly
nr XXX1X.284.2018 Rady Gminy Stromiec z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie przyjecia projektu Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw na terenie gminy Stromiec.

§3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Stromiec.

§4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Mazowieckiego.




Zatacznik do uchwaty Nr 11.13.2018
Rady Gminy Stromiec
z dnia 30 listopada 2018

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY STROMIEC

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

Regulamin okreéla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca
urzadzerh wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania S$ciekéw za pomocy urzadzen
kanalizacyjnych na terenie gminy Stromiec.

§2.

1. llekroé¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw (tekst
jednolity: Dz.U. z 2018r., poz. 1152).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegodlnosci Ustawa.

ROZDZIAt 11
MINIMALNY POZIOM SWIADCZONYCH UStUG WODOCIAGOWYCH

§3.
W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilodci nie mniejszej niz
0,5 m3 na dobe oraz 6 m? rocznie,

2) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnié dostawe wody pod
cisnieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem
gtéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,

3) zapewnié ciagtos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjgtkdw okreélonych
niniejszym Regulaminem,

4) dokonywaé na wiasny koszt niezbednych napraw urzadzer wodociggowych bedacych w jego
posiadaniu, z wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,

5) instalowa¢ na wiasny koszt wodomierz gtéwny, po odbiorze technicznym przytacza i zawarciu
umowy,



6) zapewnié¢ dostawe wody o jakosci spetniajgcej warunki okreslone w Rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia uscislone przez wiasciwy organ Inspekcji Sanitarnej;

§4.
W zakresie odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej $cieki bytowe wprowadzane przez odbiorcéw ustug, w ilosci
nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe oraz 6 m? rocznie,

2) zapewni¢ ciggtos¢ odbioru éciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami i obowigzujgcg umowg na odprowadzanie $ciekdw, z zastrzezeniem uzasadnionych
wyjatkow okreslonych niniejszym Regulaminem,

3) dokonywaé na wiasny koszt niezbednych napraw urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego
posiadaniu, z wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,

4) prowadzi¢ regularng kontrole jakosci sciekow.

ROZDZIAL 111
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI UStUG
§5.

1. Swiadczenie ustug w zakresie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw odbywa sie
na podstawie pisemnej umowy zawartej miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe na dostawe wody lub
odprowadzanie $ciekéw na wniosek przysztego Ustugobiorcy w terminie do 7 dni, od daty jego
zfozenia.

3. Umowa jest zawierana na czas okreslony lub nieokreslony.

4. Umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw zawiera w szczegdlnosci
postanowienia dotyczace:

1) ilodci i jakosci swiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
Swiadczenia,

2) sposobu i terminéw rozliczen,

3) praw i obowigzkdw stron umowy,

4) warunkéw usuwania awarii przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug,

5) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

6) ustalen zawartych w zezwoleniu na zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow,

7) okresu obowigzywania umowy, warunkéw wypowiedzenia oraz odpowiedzialnoéci stron za
niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia;

§ 6.

W przypadku budynkéw wielolokalowych, umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
$ciekéw, zawierane sg bezposrednio z osobg korzystajgcy z lokalu.



§7.

Whiosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien zawiera¢:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

imie, nazwisko (lub nazwe), numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza)
oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

potozenie nieruchomosci, do ktdrej wnioskodawca chce zawrzeé umowe,

oéwiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$é jest podigczona do sieci wodociggowej
przedsiebiorstwa wodociggowego, czy tez posiada wiasne ujecie wody (studnie, w tym studnie
gtebinowe),

os$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$é jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza S$cieki do zbiornika
bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekdw,

o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,
os$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce
(bytowe albo przemystowe).

ROZDZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§8.

Hlo$¢ dostarczonej wody lub wprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wodomierza
gtéwnego oraz urzadzenia pomiarowego.

W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajgcymi z lokali w budynkach wielolokalowych,
ilos¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich
punktach czerpalnych, z uwzglednieniem réznicy wnikajacej pomiedzy odczytem wodomierza
gtéwnego a odczytem wodomierza przy poszczegdlnym punkcie czerpalnym. W przypadku
powstania réznicy na wodomierzu gtdwnym, a sumg odczytéw wodomierzy przy punktach
czerpalnych, powstatg rdznice rozlicza sie w rownych czesciach na wszystkich odbiorcéow
korzystajacych z lokali.

Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajgcych z nowych taryf, podanych do wiadomosci publicznej w Biuletynie Informacji
Publicznej Wéd Polskich i Gminy Stromiec, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw
ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

Czestotliwosc¢ okreséw rozliczeniowych okresla przedsiebiorstwo-wodociggowo kanalizacyjne
w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw prowadzone
sg na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz iloéci dostarczanej wody
i odprowadzanych $ciekéw. W przypadku, gdy zmiana optat nastepuje w okresie
miedzyodczytowym, zuzycie wody/sciekéw przed i po zmianie zostaje ustalone
proporcjonalnie do uptywu czasu.

§9.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$é pobranej
wody ustala si¢ na podstawie zapiséw ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw oraz §18 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi



Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreslania taryf oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw.

W przypadku niesprawnoéci urzadzenia pomiarowego lub jego braku przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo okre$li¢ iloé¢ Sciekow wprowadzonych do sieci
kanalizacyjnej rowng ilocig pobranej wody, a w przypadku wiasnego ujecia wody przecigtnymi
normami zuzycia.

§ 10.

Ustugobiorca reguluje naleznosci za dostarczong wode i (lub) odprowadzone Scieki
na podstawie rachunkéw wystawionych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w okresach obrachunkowych okreslonych w umowie.

Date, forme i sposéb zaptaty przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze,
zgodnie z zawartg umowg o zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzanie Sciekéw.

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg osoby korzystajace
z poszczegdlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia faktury
odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajgcymi z lokali, z ktédrymi przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrebne umowy o zaopatrzenie i (lub) odprowadzanie
Sciekow.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§ 11.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na pisemny wniosek wtasciciela nieruchomosci,
okredla warunki techniczne przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i (lub)
kanalizacyjnej.

Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

1) imie, nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy, adres do korespondencji

2) adres nieruchomodci, nr geodezyjny dziatki, ktéra ma by¢ przytaczona,

3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne)

4) przeznaczenie poboru wody lub okreslenie rodzaju odprowadzanych sciekéw

5) mape sytuacyjng okreslajgca usytuowanie nieruchomosci,

6) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej
wniosek dotyczy, a w przypadku gdy przytacze przebiega przez nieruchomosci, do
ktérych osoba ubiegajaca sie o przytaczenie do sieci nie posiada tytutu prawnego,
zgode wiascicieli tych nieruchomosci na przebieg przytaczy,

7) w przypadku nieuregulowanego stanu prawnego nieruchomosci — opis stanu
prawnego i dowody potwierdzajgce opisany stan prawny.

Po przedtozeniu wniosku, jedli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje wnioskodawcy
opracowane warunki przytagczenia nieruchomosci do istniejacej sieci w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, termin moze
ulec przedtuzeniu.

W przypadku, gdy nieruchomos$é¢ potozona jest w miejscu, dla ktérego nie jest moiliwe
przytaczenie do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje na pi$émie o tym
fakcie osobe ubiegajacg sie o przytaczenie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia



wniosku. Jednoczesnie przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wskazuje przyczyny
uniemozliwiajace przytaczenie, poprzez wydanie informacji technicznej.
5. Warunki przytaczenia do sieci powinny w szczegélnosci okredlaé:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

potozenie nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytgczona do sieci,

miejsce i sposéb przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
zakres dokumentacji technicznej, ktéra opracowuje osoba ubiegajaca sie
o przylaczenie nieruchomosci do sieci,

maksymalne dobowe zaopatrzenie w wode,

maksymalng ilos¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomoéci i ich jako$é,

miejsce zainstalowania wodomierza gtdwnego i urzadzenia pomiarowego liczgcego
ilo$¢ odprowadzanych sciekdw.

6. Warunki przylaczenia sg aktualne 3 lata od dnia ich okreélenia.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO UStUG WODOCIAGOWO-

KANALIZACYJNYCH

§12.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié przytaczenia do sieci, jezeli
nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug.

2. Techniczne moiliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym
aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzeh wodociggowych i urzadzed
kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

3. Ustala sig techniczne warunki okreslajgce mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

przytacza wodociggowe nalezy wykonaé z rur PE,
w miejscu wigczenia do sieci wmontowaé zasuwe odcinajgcg zawodr, a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowad,
uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewoddéw
w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trasa,
przytacza kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur PCV,
przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzer typu mini
przepompownie, rozdrabniarki.
w przypadku sciekdw odprowadzanych z:
— lokali organizujacych przyjecia okolicznosciowe,
— stacji benzynowych,
— myjni samochodowych,
— warsztatdw samochodowych,
— lokali na wynajem,
— zaktaddw produkcyjnych,
— innych lokali uzytecznosci publicznej,
ustugobiorca ma obowigzek wbudowaé urzadzenie podczyszczajgce  $cieki
0 ponadnormatywnych stezeniach zanieczyszczenn (seperator), a nastepnie
prawidtowo go eksploatowaé i konserwowad.

4. Przy projektowaniu przytgcza uwzglednic:



1) prowadzenie przytacza najkrétszg trasg,

2) posadowienie przytacza na gtebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem
lub  zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem,
z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu,

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

ROZDZIAL ViI
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ GMINE STROMIEC WYKONANEGO PRZYLACZA
§13.

1. Ustugobiorca, przed rozpoczeciem prac zwigzanych z przytaczeniem nieruchomosci do sieci
wodociggowej i (lub) kanalizacyjnej, dostarcza do uzgodnienia, do siedziby przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, dokumentacje techniczng przytacza.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa
w ust. 1 niezwtocznie po ztozeniu kompletnej dokumentacji technicznej, nie dtuzej jednak niz
w ciggu 14 dni.

3. Upowazniony przedstawiciel przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego ma prawo
skontrolowa¢ wykonywane przytacze przed ostatecznym zasypaniem.

4. Odbiér przytacza wodociggowego i (lub) kanalizacyjnego odbywa sie na pisemny wniosek
Ustugobiorcy wraz z zatgczong dokumentacjg inwentaryzacyjng.

5. Odbioru przytacza dokonuje przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w obecnodci
Ustugobiorcy po sprawdzeniu zgodnosci stanu faktycznego z dokumentacja techniczng
przytacza.

6. Protokot odbioru technicznego przytgcza powinien zawieraé co najmniej:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru,

3) skiad komisji,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,
5) podpisy cztonkéw komis;ji.

7. Protokét kohcowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania i jego potwierdzenie przez
strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGEOSCI USLUG |
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJINEJ SCIEKOW

§14.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do poinformowania
odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb
zwyczajowo przyjety, na co najmniej 2 dni przed jej planowanym terminem.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do poinformowania
odbiorcéw o zaistnialych, nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
w sposdb zwyczajowo przyjety, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje tego punktu.
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4.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug o zamiarze odciecia
dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego,
podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw
poboru.

§ 15.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do poinformowania
odbiorcéw o planowanych przerwach w odbiorze Sciekéw, w sposdb zwyczajowo przyjety,
na co najmniej 2 dni przed jej planowanym terminem.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do poinformowania
odbiorcéw o zaistnialych, nieplanowanych przerwach w odbiorze $ciekdow, w sposéb
zwyczajowo przyjety, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

§ 16.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymaé lub ograniczyé $wiadczenie ustug
wytgcznie z wainych powoddw, w szczegdlnosci:

1)
2)
3)
4)
5)

uzasadnionej potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
uzasadnionej potrzeby ochrony $rodowiska naturalnego,

potrzebami przeciwpozarowymi,

przyczynami technicznymi,

niesprzyjajacymi warunkami pogodowymi (w tym dtugotrwate susze).

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wszelkim staraniem bedzie sie starat ztagodzi¢ te
ucigzliwosci dla Odbiorcow.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW UStUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKtOCEN

W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§17.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiagzane jest do udzielenia odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczgcych:

1)

2)

wystepujacych zaktéceri w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug.
wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§18.

Ustugobiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za ustugi.

Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone s3 na piémie osobiécie przez
zainteresowanego w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, listem
poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej, po powzieciu informacji o wystapieniu
zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

Reklamacja powinna zawieraé:

1) imie i nazwisko lub firme odbiorcy ustug

7



2) przedmiot reklamacji

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje

4) numer idate umowy

5) podpis odbiorcy ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia

zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu do

siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego. Termin ten moze ulec przedtuzeniu,

jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegétowego postepowania wyjasniajacego.

Powiadomienie Odbiorcy ustug powinno zawierac:

1) przywofanie podstawy prawne;j,

2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji,

3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub
czedci,

4) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyptaty,

5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczeh w innym trybie.

§ 19.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w swojej siedzibie udostepnia do wglgdu wszystkim
zainteresowanym:

1)
2)

3)
4)

aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Stromiec taryfy,

tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacy
na terenie Gminy Stromiec”,

wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym
aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzeri wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 20.

Woda do celow przeciwpozarowych dla obiektow jest dostepna przede wszystkim z hydrantéw
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

Upowaznionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego s Jednostki Strazy Pozarne;.

§21.

llo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej (w okresach
kwartalnych).

§ 22.

Nalezno$ci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.



ROZDZIAL XI
PRZEPISY KONCOWE
§ 23.

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy Ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

Lotloyh,



