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Przyjmowanie skarg, wnioskéw i petycji Wydano dnia 08.01.2019
PRZEDMIOT SPRAWY:
Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegélnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez whasciwe organy
albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub interesdw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne
zakatwianie spraw. Postepowanie skargowe jest jednoinstancyjnym uproszczonym postepowaniem administracyjnym, co
oznacza, ze nie matoku instancji ani srodkéw zaskarzenia.
W postepowaniu skargowym nie sg wydawane rozstrzygniecia w sprawach indywidualnych, dla ktérych przepisy prawa
przewiduja okreslone procedury rozstrzygnie¢ spraw, w toku instancji administracyjnych lub sadowych.

Przedmiotem wniosku mogag by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci,
usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.
Whioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku stuzy prawo wniesienia skargi.

Przedmiotem petycji moze by¢ zadanie, w szczegdlnosci, zmiany przepiséw prawa, podjecia rozstrzygniecia lub innego
dziatania w sprawie dotyczacej podmiotu wnoszacego petycje, zycia zbiorowego lub wartosci wymagajgcych szczeg6lnej
ochrony w imie dobra wspélnego, mieszczacych sie w zakresie zadan i kompetencji adresata petyciji.

Skargi, wnioski i petycje mozna sktada¢ w interesie innej osoby (podmiotu trzeciego) zajej (jego) zgoda.
PODSTAWA PRAWNA:
1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096) —Dziat
VI Skargi i wnioski.
2. Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 20187 r. poz. 870).
3. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).
4. Regulamin Organizacyjny Urzedu Gminy Stromiec wprowadzony zarzadzeniem Wojta (Zarzadzenie nr 19.2016
z dnia 30 grudnia 2016 r. w spr. Wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Stromiec)

MIEJSCE ZALATWIENIA SPRAWY/Zt OZEN1IA DOKUMENTOW:
Skargi i wnioski moga by¢é wnoszone pisemnie, drogg elektroniczng oraz ustnie do  protokotu.
Petycje moga by¢ wnoszone pisemnie i drogg elektroniczna.

Skargi, wnioski i petycje mozna sktadac:

1. Osobiscie w formie pisemnej w komérce ds. obstugi organéw gminy (pokoj nr 11)
2. Poczta na adres:

Urzad Gminy Stromiec

ul. Piaski 4

26-804 Stromiec

3. Droga elektroniczna:
e-mail: sekretariat@.ugstromiec.pl

4. Skargi i wnioski wnoszone ustnie do protokotu mogga przyjmowac urzednicy spisujac protokoét, w ktorym
zamieszczajg date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko i adres zgtaszajgcego oraz zwiezty opis sprawy (formularz
w zakgczeniu). Protokdt podpisujg wnoszacy skarge lub wniosek oraz przyjmujacy zgtoszenie. Jezeli wnoszacy zazada,
przyjmujacy zgtoszenie potwierdza ztozenie skargi lub wniosku.

WYMAGANE DOKUMENTY:
Nie ma prawnie obowigzujgcych wzoréw wnioskéw i formularzy w zakresie skarg, wnioskéw i petycji.
W Urzedzie Gminy Stromiec istnieje mozliwo$¢ wniesienie skargi lub wniosku za pomoca protokotu przyjecia
skargi/wniosku wniesionej(ego) ustnie. Skargi lub wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
WnN0Szacego pozostawia sie bez rozpoznania. Obowigzek podania ww. danych dotyczy takze skarg i wnioskéw przesytanych
za pomocg poczty elektronicznej.

W przypadku wniesienia skargi lub wniosku ustnie do protokotu, wymagane jest przedstawienie, przez osobe zgtaszajaca
skarge lub wniosek, dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci. Protokét podpisuja wnoszacy skarge lub
whniosek, z podaniem imienia, nazwiska i adresu oraz przyjmujacy zgtoszenie.

Petycje niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania.
SPOSOB ZAEATWIENIA SPRAWY:

Jezeli z tresci skargi, wniosku lub petycji nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie wnoszacego do ztozenia,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania - w przypadku skarg i wnioskéw oraz 14 dni - w przypadku petycji,



wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi, wniosku lub
petycji bez rozpoznania.

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawiera¢: oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie,
w jaki sposob skarga zostata zatatwiona, podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zakatwienia skargi lub jezeli zawiadomienie sporzgdzone zostato w formie dokumentu elektronicznego,
powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi
powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne iprawne oraz pouczenie, ze w przypadku gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng ijej bezzasadnos$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge
bez wskazania nowych okolicznosci - organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.

Podmiot rozpatrujagcy petycje zawiadamia podmiot wnoszacy petycje o0 sposobie jej zatatwienia wraz
z uzasadnieniem w formie pisemnej albo za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej. Sposéb zatatwienia petycji nie
moze by¢ przedmiotem skargi.

W sprawie, w ktérej toczy sie postepowanie administracyjne, skarga ztozona przez strone podlega rozpatrzeniu w toku
postepowania, zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego.

Na  stronie  internetowej urzedu  zamieszczane  sg  nastepujagce  informacje  dotyczace  petycji:
skan petycji, data jej ztozenia, imi¢ i nazwisko lub nazwa podmiotu, ktéry ztozyt petycje, o ile wyrazit na to zgode,
informacje o przebiegu postepowania w sprawie rozpatrywania petycji oraz informacja o sposobie zatatwienia petycji.
OPLATY:

Brak - wniesienie skargi, wniosku lub petycji oraz ich rozpatrywanie nie podlegajg optacie skarbowej.

TERMIN ZAELATWIENIA SPRAWY:

Zatatwienie skargi lub wniosku w postaci pisemnej odpowiedzi powinno nastgpi¢ bez zbednej zwioki, nie pdzniej jednak
niz w ciggu miesigca. W razie niezatatwienia sprawy w terminie, wnoszacy skarge lub wniosek zostaje zawiadomiony
0 przyczynach zwioki i nowym terminie zatatwienia sprawy.

Jezeli organ, ktéry otrzymat skarge lub wniosek nie jest whasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwiocznie, nie
p6zniej jednak niz w terminie 7 dni, przekaza¢ skarge lub wniosek wiasciwemu organowi, zawiadamiajgc o tym
wnoszacego, albo - w przypadku skargi - wskaza¢ mu wiasciwy organ.

Petycja powinna by¢ rozpatrzona bez zbednej zwitoki, tj. w terminie nie dtuzszym niz 3 miesigce od jej ztozenia.
W przypadku wystapienia okoliczno$ci niezaleznych od rozpatrujacego petycje, termin ten ulega przedtuzeniu, nie dtuzej
jednak niz do 6 miesiecy od ztozenia petycji.

Przekazanie petycji do whasciwego podmiotu nastepuje w terminie do 30 dni,

TRYB ODWOLAWCZY:
Postepowanie w sprawach skarg i petycji jest jednoinstancyjnym uproszczonym postepowaniem administracyjnym co
oznacza, Ze nie ma toku instancji ani srodkéw zaskarzenia.

Whioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku przystuguje prawo wniesienia skargi
w trybie okreslonym w Dziale VIII Kodeksu postepowania administracyjnego.

Whioskodawcy stuzy rdwniez prawo wniesienia skargi w przypadku niezatatwienia wniosku w terminie.

INFORMACJE DODATKOWE:

Skargi i wnioski mozna wnosi¢ od poniedziatku do piatku w Urzedzie Gminy Stromiec p. nr 11 w godzinach pracy urzedu
tj. od 730do 153

Wojt przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskdw w poniedziatki w godz, H”-16®

Karta jest aktualizowana na biezgco przez stanowisko obstugi sekretariatu

Urzad Gminy Stromiec
ul. Piaski 4, 26-804 Stromiec; www.e-bip.ugstromiec.pl

Opracowat:
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PROTOKOL

przyjecia skargi/wniosku wniesionej (ego) ustnie

PANT (PAN) et bbbttt b e bt ne e reenee e
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wnosi ustnie do protokotu skarge/wniosek x 0 nastepujacej tresci:

Podmiot wnoszacy dotgcza do protokotu nastepujace zatgczniki:

Protokot niniejszy zostat wnoszacemu odczytany .

Protokot sporzadzit: Podpis wnoszacego:

X- niepotrzebne skreslic.



